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Tema: Reunión articulación OAC - SESEC  

Lugar:  SALA DE JUNTAS 
COWORKING 

Fecha: 18 - 03 - 2026 
Hora inicial: 4:30 PM 
Hora Final: 5:50 PM 

Objetivo: Establecer lineamientos de articulación entre las áreas con el fin de unificar criterios 
de comunicación, mejorar la visibilidad institucional y optimizar la difusión de las actividades y 
resultados del área. 

Agenda:  

1. Presentación de funciones de las áreas (Plazas y Emprendimiento) 
2. Estado y transición de herramientas digitales (City Emprende) 
3. Lineamientos de comunicaciones y publicaciones (OAC) 
4. Estrategias de visibilidad y posicionamiento 
5. Definición de procesos, tiempos y articulación inter áreas            

Desarrollo: 
 
En la reunión se encuentran presentes la Subdirectora SESEC Ilse Baquero, la Jefe OAC Laura 
Silva y los profesionales de la OAC, Emprendimiento y Plazas de Mercado convocados 
firmantes en el anexo de la presente.  

Durante la reunión se abordaron los siguientes aspectos: 

Presentación de las áreas y profesionales: 
Se expone el rol de Plazas de Mercado y Emprendimiento, se menciona que hacen como 
equipo en cada uno de los proyectos y en el acompañamiento a la gestión de oferta 
gastronómica, eventos, fortalecimiento de unidades productivas y divulgación de contenido 
institucional. 

Vitrina comercial City Emprende: 
Se identifica como herramienta de visibilización de emprendedores; sin embargo, se confirma 
su desactualización debido a la falta del desarrollador web de la misma. Se informa la 
implementación de una nueva aplicación que recoge Domicilios de Plazas y CityEmprende de 
Emprendimiento, la cual requerirá capacitación para su uso. 

Cabe mencionar que este producto fue desarrollado por la Universidad Distrital y se debe 
activar dado que ya se hizo un gasto financiero en el montaje y activación de la misma, se 
sugiere mencionarlo a la Directora General dado que no es de conocimiento general.   

Ejes de trabajo: 
El área de emprendimiento trabaja bajo tres líneas de reporte de metas: adulto mayor, 
gastronomía y marketing digital, enfocadas en fortalecer capacidades comerciales y de gestión 
a emprendedores de la economía popular; que si bien es cierto no son emprendedores ubicados 
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en zonas de aglomeración grandes, si forman parte de la población objetivo dado que no se 
encuentran formalizados.  

Componente financiero: 
Se menciona la articulación con entidades bancarias para brindar educación financiera y 
asistencias técnicas en temas financieros y administrativos a los emprendedores. 

Articulación institucional: 
Se evidencian dificultades en la integración entre áreas, especialmente en la visibilidad del 
trabajo realizado como en la participación en eventos y ferias, esto por la forma en que se 
gestiona el proceso de formalización de espacios de trabajo, los tiempos de atención a los 
requerimientos y la participación entre profesionales para llevar a cabo las actividades. 

Se resalta la necesidad de fortalecer la coordinación entre la OAC y la SESEC puesto que 
siguen siendo los responsables de la línea audiovisual de la entidad y todo lo que se gestione en 
este aspecto debe estar avalado.  

Lineamientos de OAC: 
Se establecen directrices claras para la gestión de comunicaciones: 

 Centralización de publicaciones en canales oficiales del IPES 
 Eliminación de canales independientes (como Instagram de City Emprende) 
 Contenido planificado, atemporal y previamente aprobado 
 Unificación de línea gráfica y audiovisual 
 Definición de tiempos de entrega según procesos internos 

Producción de contenido: 
Se propone la generación de contenido basado en casos de éxito de emprendedores y 
vivanderos, evidenciando procesos y resultados, para fortalecer el acompañamiento 
institucional y la visibilización digital de la población beneficiada. 

Diseño y piezas: 
Los profesionales con obligaciones asociadas a diseño apoyarán la creación de piezas bajo 
lineamientos definidos por OAC, quien proporcionará guías de producción y tiempos de 
respuesta a requerimientos.  

Restricciones institucionales: 
Se informa sobre lineamientos de austeridad que limitan recursos para impresiones y apoyo 
financiero, lo cual exige optimización de recursos y óptima planificación. 
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Conclusiones: 

Se debe centralizar la comunicación institucional bajo lineamientos de la OAC.  

También se indica que el área de emprendimiento debe alinearse a los procesos internos para el 
trámite de publicación y diseño, es necesario, mejorar la articulación entre áreas para aumentar 
el impacto institucional, además de identificar la importancia de visibilizar resultados mediante 
contenido estratégico bajo la línea discursiva de la Dirección General, puesto que la 
planificación y el cumplimiento de tiempos serán clave para la ejecución efectiva. 

Decisiones Responsables Fechas 
Enviar el documento estratégico para los 

lineamientos de la OAC 
Laura Silva OAC 18-03-2026 

Centralizar publicaciones en canales oficiales del 
IPES 

OAC y SESEC Vigencia 

Implementar nueva aplicación para plazas de 
mercado 

PDM - 
Emprendimiento 

 
Vigencia 

Aplicar lineamientos de diseño y comunicación 
establecidos por OAC 

PDM - 
Emprendimiento 

Vigencia 

Generar contenido basado en casos de éxito de 
emprendedores 

PDM - 
Emprendimiento 

Enviar todos 
los martes 

 

Compromisos  Responsables Fechas 

N/A N/A N/A 

 
Nombre Entidad Correo Teléfono Firma 

Miguel Ángel 
Cuadros Moreno 

IPES - SESEC macuadros@ipes.gov.co 3142101882 
 

Nota: Anexo Planilla Asistencia (PA03-FO-019) 

 Fecha Hora Lugar 

Próxima 
reunión 

N/A N/A N/A 
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